Защита персональных данных, абонентов ООО «НИР».

В целях защиты персональных данных граждан ООО «НИР» в соответствии Положением об обработке и защите персональных данных работников и абонентов ООО «НИР» проводит следующие мероприятия:

1. Общие положения

1.1. Персональные данные абонента гражданина ООО «НИР» - информация необходимая ООО «НИР» при заключении договора с абонентом гражданином, а также информация касающаяся абонента гражданина поученная при оказании услуг связи.

1.1.1. К персональным данным абонента ООО «НИР», получаемым ООО «НИР» и подлежащим хранению, относятся следующие сведения полученные при заключении и исполнении договора на оказания услуг связи:
-сведения об абоненте (фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, место жительства и реквизиты основного документа, удостоверяющего личность;

-адрес установки оборудования;

-вид (тип) оборудования;

-согласие (отказ) абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и на предоставление сведений о нем другим операторам связи для оказания таких услуг (для договоров оказания услуг местной телефонной связи);

-согласие (отказ) абонента-гражданина на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании;

-адрес и способ доставки счета за оказанные услуги связи;

-абонентский номер (дополнительный абонентский номер);

-состав оказываемых услуг связи;

-схема включения пользовательского (оконечного) оборудования;

-тарифный план для оплаты услуг связи;

-порядок, сроки и форма расчетов;

-сведения о состоянии лицевого счета.

1.2. Обработка персональных данных абонента - получение, хранение, комбинирование, передача или любое другое использование персональных данных работника.

2. Обработка и хранение персональных данных

2.1. Обработка персональных данных  осуществляется исключительно в целях обеспечения соблюдения законодательства в сфере электросвязи.

2.2. При обработке персональных данных абоненнта в целях их защиты и обеспечения прав и свобод человека и гражданина, а также при определении объема и содержания обрабатываемых персональных, данных должны строго учитываться положения Конституции РФ и законодательства в области связи.

2.3. Обработка персональных данных осуществляется исключительно в целях соблюдения законов и иных нормативных правовых актов РФ, а также обеспечения:

-личной безопасности абонента;

-контроля количества и качества выполняемых работ;

-контроля за качеством оказываемых услуг связи.

2.3. Все персональные данные получаются непосредственно от граждан при заключении договора об оказании услуг связи.

2.4. Получение персональных данных абонентов от третьих лиц, возможно только при получении письменного согласия.

В уведомлении о получении персональных данных от третьих лиц должна содержаться следующая информация:

-о целях получения персональных данных;

-о предполагаемых источниках и целях получения персональных данных; 

-о характере подлежащих получению персональных данных;

-о последствиях отказа дать письменное согласие на получение персональных данных.

2.5. ООО «НИР»  не имеет права получать и обрабатывать персональные данные работника о его политических, религиозных и иных убеждениях и частной жизни, а равно как персональные данные работника о его членстве в общественных объединениях или его профсоюзной деятельности, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.

2.6. Хранение персональных данных абонентов ООО «НИР»:

- персональные данные, содержащиеся на бумажных носителях, хранятся в запираемом шкафу офис-менеджера;

-персональные данные о состоянии лицевого счета, тарифных планах хранятся в автоматизированной системе расчетов (биллинге);

-персональные данные об оплате услуг связи хранятся в ПК главного бухгалтера:

Перечисленные выше персональные данные хранятся в главном офисе ООО «НИР» расположенном по адресу: 630001, г. Новосибирск, ул. Ельцовская, 20 (цокольный этаж).

3. Доступ к персональным данным

3.1. Доступ к персональным данным имеют следующие лица:

-генеральный директор ООО «НИР»;

-заместитель Генерального директора ООО «НИР»;

-главный бухгалтер ООО «НИР»;

-инспектора по кадрам или должностного лица выполняющего его обязанности;

-менеджер по работе с абонентами имеет доступ только к персональным данным абонента;

-системный администратор автоматизированной системы расчетов (биллинге), только к персональным данным содержащейся в автоматизированной системе расчетов (биллинге). 

3.2. Уполномоченные лица имеют право получать только те персональные данные работника, которые необходимы для выполнения конкретных функций в соответствии с должностной инструкцией указанных лиц. Все остальные работники имеют право на получение информации только об их персональных данных.

3.3. Получение сведений о персональных данных работников третьей стороной разрешается только при наличии заявления с указанием конкретных персональных данных и целей, для которых они будут использованы, а также письменного согласи работника, персональные данные которого затребованы.

3.4. Получение персональных данных работника и/или абонента третьей стороной без его письменного согласия возможно в случаях, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровья работника, а также в случаях, установленных законодательством РФ.

3.5. Сообщение сведений о персональных данных работников другим организациям и гражданам разрешается при наличии письменного согласия работника и заявления подписанного руководителем организации либо гражданином, запросившим такие сведения.

3.6. Предоставление персональных данных о работниках и/или абонентах без их согласия возможно в следующих случаях:

- при поступлении официальных запросов в соответствии с положениями закона «Об оперативно розыскной деятельности»;

- при поступлении официальных запросов из налоговых органов, органов Пенсионного Фонда России, органов Федерального социального страхования, судебных органов.

3.7. Работник, о котором запрашиваются сведения, должен быть уведомлён о передаче его персональных данных третьим лицам, за исключением случаев, когда такое уведомление невозможно в силу форс-мажорных обстоятельств, а именно: стихийных бедствий, аварий и.т.п.

3.8. Запрещается передача персональных данных абонентов в коммерческих целях без его письменного согласия.
